
Teamwork and Conflict 
Management



What makes a great Team?
ما الذي يجعل الفريق عظيما؟
• https://www.youtube.com/watch?v=hHIikHJV

9fI&ab_channel=CodingTech



Teamwork Basics
أساسيات العمل الجماعي

• Researchers at UC Berkley wanted to learn why Asian students did better in college calculus
compared to other minority groups. What factors do you think explained the difference in
performance?

جامعيالوالتكاملالتفاضلحسابفيالآسيويينالطلابأداءتحسنسببمعرفةبيركليفيكاليفورنياجامعةفيالباحثونأراد
الأداء؟فيالفرقتفسرأنهاتعتقدالتيالعواملهيما.الأخرىالأقلياتبمجموعاتمقارنة

• If you guessed (as the researchers did) low income, low motivation, lack of preparation, or poor
family support, think again. Instead, the key difference was that the Asian students studied
alone and in strong, cohesive groups. Once all students began similar group study, the performance
differences evaporated*.

.أخرىمرةفكرالأسري،الدعمضعفأوالاستعداد،قلةأوالحافز،انخفاضأوالدخل،انخفاض(الباحثونفعلكما)خمنتإذا
بدأأنبمجرد.ومتماسكةقويةمجموعاتوفيبمفردهمدرسواالآسيويينالطلابأنهوالرئيسيالاختلافكانذلك،منوبدلااً

.*الأداءاختلافاتتبخرتمماثلة،جماعيةدراسةالطلابجميع

• Teamwork skills are important for success both in school and at work.
.العملوفيالمدرسةفيالنجاحلتحقيقمهمةالجماعيالعملمهارات

• In fact, strong teamwork abilities can help you get and keep a job.
.بهاوالاحتفاظوظيفةعلىالحصولفيالقويةالجماعيالعملقدراتتساعدكأنيمكنالواقع،في



Teamwork Basics
أساسيات العمل الجماعي

• Teams can differ in size, location, and many other factors, all teams share
four key attributes that relate to goals, communication, accountability, and
performance.

فيالفرقجميعوتشتركالأخرى،العواملمنوالعديدوالموقعالحجمفيالفرقتختلفأنيمكن
.والأداءوالمساءلةوالتواصلبالأهدافتتعلقرئيسيةسماتأربع

• Quick question?
سريع؟سؤال

• 1. Which option best describes a team goal?
الفريق؟هدفيصفالذيالأفضلالخيارهوما

a) Often unclear and not necessarily agreed upon
بالضرورةعليهامتفقوغيرواضحةغيرتكونماغالباا

b) Common goal, but not always agreed to
اعليهالاتفاقيتملاولكنمشترك،هدف دائما

c) Common clear goal
مشتركواضحهدف



Teamwork Basics
أساسيات العمل الجماعي

• Quick question?
سريع؟سؤال

Q2.Which option best describes the communication process in a team?
الفريق؟داخلالاتصالعمليةيصفالذيالأفضلالخيارهوما.2س

unclear and not necessarily agreed upon
بالضرورةعليهاالاتفاقيتمولمواضحةغير

a) Open communication as needed
الحاجةحسبالاتصالاتفتح

b) Open, timely communication from all members
الأعضاءجميعمنالمناسبالوقتوفيالمفتوحالتواصل

c) Timely communication from members who want to contribute
المساهمةفييرغبونالذينالأعضاءمنالمناسبالوقتفيالتواصل



Setting and Sharing Goals
تحديد ومشاركة الأهداف

• Creating a common goal requires time, clear communication, and consensus.
اًوإجماعاا ًواضحا .يتطلبًإنشاءًهدفًمشتركًوقتااًوتواصلاا

• Here are a few key points to keep in mind when setting team goals.
.فيماًيليًبعضًالنقاطًالأساسيةًالتيًيجبًوضعهاًفيًالاعتبارًعندًتحديدًأهدافًالفريق

• Create a SMART goal.
.إنشاءًهدفًذكي
– Specific                   محدد
– Measureable  قابلة للقياس
– Achievable    قابل للتحقيق
– Realistic              حقيقي
– Time specific  وقت محدد

• Write the goal down.
.اكتبًالهدف

• Share the goal with all team members.
.شاركًالهدفًمعًجميعًأعضاءًالفريق

• Discuss how the goal fits with the team’s purpose and values.
.ناقشًكيفًيتناسبًالهدفًمعًغرضًالفريقًوقيمه

• Reach Consensus: Ask if each member supports the goal. Examine any areas of 
disagreement until all members are satisfied that they can commit to the goal.

قمًبدراسةًأيًمجالاتًخلافًحتىًيقتنعًجميعً. اسألًماًإذاًكانًكلًعضوًيدعمًالهدف: الوصولًإلىًالإجماع
.الأعضاءًبقدرتهمًعلىًالالتزامًبالهدف



Activity: Practise one SMART academic goal.
.ممارسة هدف أكاديمي واحد ذكي: النشاط



What's the Difference Between a Group and a Team?
ما الفرق بين المجموعة والفريق؟

• It sounds simple! Get a group of people together and 
focus. But does that make your group a team? It might not. 

لكنًهلًهذاً. اجمعًمجموعةًمنًالأشخاصًمعااًوركز! يبدوًالأمرًبسيطاا
.يجعلًمجموعتكًفريقاا؟ًربماًلا

Although teams can differ in size, location, and many other 
factors, all teams share four key attributes that relate to 
goals, communication, accountatability, and performance.
علىًالرغمًمنًأنًالفرقًيمكنًأنًتختلفًفيًالحجمًوالموقعًوالعديدًمنً
العواملًالأخرى،ًإلاًأنًجميعًالفرقًتشتركًفيًأربعًسماتًرئيسيةً
.تتعلقًبالأهدافًوالتواصلًوالمسؤوليةًوالأداء



Activity نشاط

• In this activity you will help form a team by considering 
each team member’s unique strengths. Combining 
member’s strengths in a complementary way
فيًهذاًالنشاط،ًستساعدًفيًتشكيلًفريقًمنًخلالًالنظرًفيًنقاطًالقوة

امليةالجمعًبينًنقاطًقوةًالأعضاءًبطريقةًتك. الفريدةًلكلًعضوًفيًالفريق

• Setting clear goals and getting buy-in – in other words, 
commitment – from everyone on the team

منً-بمعنىًآخر،ًالالتزامً-تحديدًأهدافًواضحةًوالحصولًعلىًالقبولً
جميعًأعضاءًالفريق

cont..



Activity 1 cont..

Potential team members
أعضاءًالفريقًالمحتملين
• Faten [social, connected]

[اجتماعية،ًمتصلة]فاتنً
• Moudy [creative]

[إبداعي]موديً
• Raya [financial wizard]

[المعالجًالمالي]راياً
• Amina [highly organized]

[منظمةًللغاية]أمينةً
• Karima [a media junkie, up-to-date on the 

latest news]
[مدمنةًوسائلًالإعلام،ًمطلعةًعلىًآخرًالأخبار]كريمةً

• Wed [great writing skills]
[مهاراتًالكتابةًالعظيمة]الأربعاءً

• Khaula [graphic designer]
[مصممةًجرافيك]خولةً

• Haya [hard worker; gets along with anyone]
[عاملةًمجتهدة؛ًينسجمًمعًأيًشخص]هياً

• Omnia [former contractor; business major]
[مقاولًسابق؛ًمديرًأعمال]أمنيةً

Directions: Read about your team. Then, 
review the list of potential team members’ 
names and their key strengths. Choose five 
members with the best combination of skills to 
accomplish the objective. 

ثمًقمًبمراجعةًقائمةًأسماءً. اقرأًعنًفريقك: الاتجاهات
ةًاخترًخمس. أعضاءًالفريقًالمحتملينًونقاطًقوتهمًالرئيسية

أعضاءًيتمتعونًبأفضلًمجموعةًمنًالمهاراتًلتحقيقً
.الهدف

Any Course Project is to be documented: 
:يجب توثيق أي مشروع للدورة

Goal: To study the group effectiveness, group 
roles, and conflict management.

دراسةًفعاليةًالمجموعة،ًوأدوارًالمجموعة،ًوإدارةً: الهدف
.الصراع



Team Performance Skills
مهارات أداء الفريق

A team often moves through stages of development. 
.غالباً ما يمر الفريق بمراحل التطوير

• Forming: members get to know one another, examine strengths, and determine team direction
يتعرفًالأعضاءًعلىًبعضهمًالبعضًويفحصونًنقاطًالقوةًويحددونًاتجاهًالفريق: التشكيل

• Storming: different ideas are presented and considered, members adjust to one another and work 
through conflicts that arise

نشأيتمًتقديمًأفكارًمختلفةًوأخذهاًبعينًالاعتبار،ًويتكيفًالأعضاءًمعًبعضهمًالبعضًويعملونًعلىًحلًالنزاعاتًالتيًت: العصف

• Norming: the team agrees on a goal, accepts individual roles and responsibilities
يوافقًالفريقًعلىًالهدف،ًويقبلًالأدوارًوالمسؤولياتًالفردية: المعيار

• Performing: members manage task completion, evaluate results, and strive for improvement
يقومًالأعضاءًبإدارةًإنجازًالمهام،ًوتقييمًالنتائج،ًوالسعيًمنًأجلًالتحسين: الأداء

• Adjourning: the team achieves its goal, wraps up loose ends, and if necessary, disbands and 
individuals move on

ا: التأجيل يحققًالفريقًهدفه،ًوينهيًالأمورًالسائبة،ًوإذاًلزمًالأمر،ًيتمًحلًالفريقًوالمضيًقدما



Team Performance Skills: Activity
النشاط: مهارات أداء الفريق

Your team is assembled and everyone is committed to working together toward a 
common goal. Now what? Take time to look at what it takes to perform. Team 
members need to:

طلبهًماذاًالآن؟ًخذًوقتااًللنظرًفيًماًيت. تمًتجميعًفريقكًوالجميعًملتزمونًبالعملًمعااًلتحقيقًهدفًمشترك
:يحتاجًأعضاءًالفريقًإلى. التنفيذ

• Define the goal and break it into tasks or steps (what needs to get done)
(ماًيجبًإنجازه)حددًالهدفًوقسمهًإلىًمهامًأوًخطواتً

• Delegate tasks or steps to team members (who is responsible for what)
(منًالمسؤولًعنًماذا)تفويضًالمهامًأوًالخطواتًإلىًأعضاءًالفريقً

• Schedule tasks or steps (when things are getting done)
(عندًالانتهاءًمنًالأمور)جدولةًالمهامًأوًالخطواتً

• Communicate as a group about what, who, and when
التواصلًكمجموعةًحولًماذاًومنًومتى

• “Read” people and situations as the team makes progress toward the goal
اًنحوًالهدف" اقرأ" الأشخاصًوالمواقفًبينماًيحرزًالفريقًتقدما

• Your team is set up to start working on a Group project. The team leader needs 
to communicate about next steps. What communication choices will most 
effectively get the work done?

ماًهيً. يحتاجًقائدًالفريقًإلىًالتواصلًبشأنًالخطواتًالتالية. تمًإعدادًفريقكًلبدءًالعملًفيًمشروعًجماعي
خياراتًالاتصالًالتيًستؤديًإلىًإنجازًالعملًبشكلًأكثرًفعالية؟



Team Performance Skills: Activity
النشاط: مهارات أداء الفريق

Your team is assembled and everyone is committed to working together toward a 
common goal. Now what? Take time to look at what it takes to perform. Team 
members need to:

.  نفيذماذاًالآن؟ًخذًوقتااًللنظرًفيًماًيتطلبهًالت. تمًتجميعًفريقكًوالجميعًملتزمونًبالعملًمعااًلتحقيقًهدفًمشترك
:يحتاجًأعضاءًالفريقًإلى

• Define the goal and break it into tasks or steps (what needs to get done)
(ماًيجبًإنجازه)حددًالهدفًوقسمهًإلىًمهامًأوًخطواتً

• Delegate tasks or steps to team members (who is responsible for what)
(منًالمسؤولًعنًماذا)تفويضًالمهامًأوًالخطواتًإلىًأعضاءًالفريقً

• Schedule tasks or steps (when things are getting done)
(عندًالانتهاءًمنًالأمور)جدولةًالمهامًأوًالخطواتً

• Communicate as a group about what, who, and when
التواصلًكمجموعةًحولًماذاًومنًومتى

• “Read” people and situations as the team makes progress toward the goal
اًنحوًالهدف" اقرأ" الأشخاصًوالمواقفًبينماًيحرزًالفريقًتقدما

• Your team is set up to start working on a Group project. The team leader needs 
to communicate about next steps. What communication choices will most 
effectively get the work done?

ماًهيً. يحتاجًقائدًالفريقًإلىًالتواصلًبشأنًالخطواتًالتالية. تمًإعدادًفريقكًلبدءًالعملًفيًمشروعًجماعي
خياراتًالاتصالًالتيًستؤديًإلىًإنجازًالعملًبشكلًأكثرًفعالية؟



Activity: Delegating tasks-match the correct ones
تطابق المهام الصحيحة-تفويض المهام : النشاط

Plan schedule for the eveningًخطةًالجدولًالزمنيًللمساء
Khaled (graphic designer)

(مصممًجرافيك)خالدً

Design, print and send flyers تصميمًوطباعةًوإرسالًالنشرات
Amy (good social network)

(شبكةًاجتماعيةًجيدة)ايميً

Investigate and book entertainment التحقيقًوكتابًالترفيه
Amina (highly organized)

(منظمةًللغاية)أمينةً



Team Conflict صراع الفريق

• Being able to “read” people and situations will help team 
members stay on track with goals and maintain team 
motivation and unity in situations when the team’s 
standards are not met.

الأشخاصًوالمواقفًستساعدًأعضاءًالفريقًعلىً" قراءة"إنًالقدرةًعلىً
البقاءًعلىًالمسارًالصحيحًلتحقيقًالأهدافًوالحفاظًعلىًتحفيزًالفريقً
.ووحدتهًفيًالمواقفًالتيًلاًيتمًفيهاًاستيفاءًمعاييرًالفريق

• A key tool in reading people is something called emotional 
intelligence.

.بالذكاء العاطفيإحدىًالأدواتًالأساسيةًفيًقراءةًالأشخاصًهيًماًيسمىً



Team Conflict صراع الفريق

• Emotional intelligence: the ability to understand your 
own emotions, and those of others and to use that 
understanding to guide your thinking and chose actions.

القدرةًعلىًفهمًعواطفكًومشاعرًالآخرينًواستخدامًهذاً:الذكاء العاطفي
.الفهمًلتوجيهًتفكيركًواختيارًالإجراءات

• Approaching a team conflict with emotional intelligence 
means a series of three actions:

:إنًالتعاملًمعًصراعًالفريقًبالذكاءًالعاطفيًيعنيًسلسلةًمنًثلاثةًإجراءات



Team Conflict صراع الفريق

Keep in mind that getting everyone in a team to agree on a goal 
and a vision can be very challenging! If it takes a while, that’s 
normal.

اً ضعًفيًاعتباركًأنًإقناعًكلًفردًفيًالفريقًبالاتفاقًعلىًهدفًورؤيةًقدًيكونًأمرا
.إذاًاستغرقًالأمرًبعضًالوقت،ًفهذاًطبيعي! صعبااًللغاية



Activity 2: Managing Conflict with Emotional Intelligence
إدارة الصراع بالذكاء العاطفي: 2النشاط رقم 

Problems and conflict are a reality for nearly every team or group. See how well you handle team 
conflict in this activity.

تعرفًعلىًمدىًنجاحكًفيًالتعاملًمعًصراعًالفريقًفيًهذاً. المشاكلًوالصراعاتًهيًحقيقةًواقعةًلكلًفريقًأوًمجموعةًتقريباا
.النشاط

Directions: Read the following case and think about how you would handle the situation. Imagine 
yourself as Walid or Firas as you answer the questions that follow. 

.تخيلًنفسكًوليدًأوًفراسًوأنتًتجيبًعلىًالأسئلةًالتالية. اقرأًالحالةًالتاليةًوفكرًفيًكيفيةًالتعاملًمعًالموقف:التوجيهات

Case: The Football team that Fahad booked for a charity fundraising event to make a show is talented 
but not always reliable. Three days before the event, the team cancelled because the lead player was 
hospitalized. Fahad’s teammates had different reactions.

ا:الحالة .  فريقًكرةًالقدمًالذيًحجزهًفهدًلحضورًحدثًخيريًلجمعًالتبرعاتًلتقديمًعرضًموهوبًولكنهًلاًيمكنًالاعتمادًعليهًدائما
.وكانتًردودًأفعالًزملاءًفهدًمختلفة. قبلًثلاثةًأيامًمنًالحدث،ًألغىًالفريقًبسببًدخولًاللاعبًالرئيسيًإلىًالمستشفى

• Amin blames Fahad for booking entertainment that they couldn’t count on.
.أمينًيلومًفهدًعلىًحجزًوسائلًالترفيهًالتيًلاًيمكنهمًالاعتمادًعليها

• Khaled says that the potential draw of this Football team, which is terrifically popular locally, 
outweighed the risk that Fahad took and that the situation couldn’t be helped.

وضعًيقولًخالدًإنًالتعادلًالمحتملًلفريقًكرةًالقدمًهذا،ًالذيًيتمتعًبشعبيةًكبيرةًمحلياا،ًيفوقًالمخاطرةًالتيًقامًبهاًفهدًوأنًال
.لاًيمكنًتخفيفه

• Walid and Firas are hesitant to take sides.
.وليدًوفراسًمترددانًفيًالانحيازًإلىًأحدًالجانبين

• The bottom line: The team needs to find some entertainment, and fast.
.يحتاجًالفريقًإلىًالعثورًعلىًبعضًوسائلًالترفيهًوبسرعة: خلاصةًالقول



Activity 2: Managing Conflict with Emotional Intelligence
إدارة الصراع بالذكاء العاطفي: 2النشاط رقم 

Q1. Describe each team member’s emotions and how those emotions 
affect team performance.

.صفًمشاعرًكلًعضوًفيًالفريقًوكيفًتؤثرًتلكًالمشاعرًعلىًأداءًالفريق. 1س

Q2. What would you recommend to reunite the team?
ماًالذيًتنصحًبهًلإعادةًتوحيدًالفريق؟. 2س

Q3. Now, focus on the problem. Brainstorm at least three ideas for 
finding entertainment for the fundraiser.

قمًبالعصفًالذهنيًلثلاثةًأفكارًعلىًالأقلًلإيجادًوسائلً. الآن،ًركزًعلىًالمشكلة. 3س
.ترفيهًلجمعًالتبرعات



Activity 2: Managing Conflict with Emotional Intelligence
إدارة الصراع بالذكاء العاطفي: 2النشاط رقم 

Q1. Describe each team member’s emotions and how those emotions affect team performance.
.صفًمشاعرًكلًعضوًفيًالفريقًوكيفًتؤثرًتلكًالمشاعرًعلىًأداءًالفريق. 1س

• Here’s one description of each teammate’s emotions:
Here’s one description of each teammate’s emotions:

• Fahad feels apologetic and frustrated.
.يشعرًفهدًبالاعتذارًوالإحباط

• Amin feels angry.
.يشعرًأمينًبالغضب

• Khaled feels supportive of Fahad and annoyed with the others.
.يشعرًخالدًبدعمًفهدًومنزعجًمنًالآخرين

• Walid and Firas feel uncertain.
.يشعرًوليدًوفراسًبعدمًاليقين

• The negative emotions are distracting and dividing team members at a time when they need to 
work together.
.تعملًالمشاعرًالسلبيةًعلىًتشتيتًانتباهًأعضاءًالفريقًوتقسيمهمًفيًالوقتًالذيًيحتاجونًفيهًإلىًالعملًمعاا

Q2. What would you recommend to reunite the team?
ماًالذيًتنصحًبهًلإعادةًتوحيدًالفريق؟. 2س

Q3. Now, focus on the problem. Brainstorm at least three ideas for finding entertainment for the 
fundraiser.

.قمًبالعصفًالذهنيًلثلاثةًأفكارًعلىًالأقلًلإيجادًوسائلًترفيهًلجمعًالتبرعات. الآن،ًركزًعلىًالمشكلة. 3س



Activity 2: Managing Conflict with Emotional Intelligence
إدارة الصراع بالذكاء العاطفي: 2النشاط رقم 

Q2. What would you recommend to reunite the team?
You could suggest a meeting to discuss opinions first and 
refocus on the team’s common goal second. Allowing 
people to voice opinions (respectfully) often helps them 
move through a conflict so the team can reunite.

ماًالذيًتنصحًبهًلإعادةًتوحيدًالفريق؟. 2س
وإعادةًالتركيزًعلىًالهدفً يمكنكًاقتراحًاجتماعًلمناقشةًالآراءًأولااً

اً (  رامباحت)إنًالسماحًللأشخاصًبالتعبيرًعنًآرائهمً. المشتركًللفريقًثانيا
غالبااًماًيساعدهمًعلىًالتحركًخلالًالصراعًحتىًيتمكنًالفريقًمنًلمً
.شمله



Activity 2: Managing Conflict with Emotional Intelligence
إدارة الصراع بالذكاء العاطفي: 2النشاط رقم 

Q3. Now, focus on the problem. Brainstorm at least three ideas for finding 
entertainment for the fundraiser.

قمًبالعصفًالذهنيًلثلاثةًأفكارًعلىًالأقلًلإيجادًوسائلًترفيهً. الآن،ًركزًعلىًالمشكلة. 3س
.لجمعًالتبرعات

• Here are a few potential solutions:
:فيماًيليًبعضًالحلولًالمحتملة

• Ask (or help) the original Football team to find a substitute lead player;
فريقًكرةًالقدمًالأصليًفيًالعثورًعلىًلاعبًرئيسيًبديل؛( أوًساعد)اطلبً

• Do a last-minute search for a new Football team;
قمًبالبحثًفيًاللحظةًالأخيرةًعنًفريقًكرةًقدمًجديد؛

• Switch to a new form of entertainment.
.قمًبالتبديلًإلىًشكلًجديدًمنًالترفيه

• The key is to work together and communicate to find and implement the 
best solution.
.المفتاحًهوًالعملًمعااًوالتواصلًلإيجادًأفضلًالحلولًوتنفيذها



Extra Readings and references
قراءات ومراجع إضافية

• https://www.youtube.com/watch?v=r4xPwhc
nS-Q

• https://www.youtube.com/watch?v=55n9pH_
A0O8


